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คํานํา 

   กรมการพัฒนาชุมชน เป็นหน่วยงานภาครัฐด้านการบริการ ได้ดําเนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ตามแผนพัฒนาองค์การทุกปีอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ
หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งกรมการพัฒนาชุมชน 
มีผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแผนยุทธศาสตร์กรมการพัฒนาชุมชน พ.ศ. 2560 - 2564 
ประกอบด้วย ครัวเรือนสัมมาชีพชุมชน กลุ่มอาชีพ กลุ่มผู้ประกอบการ OTOP กลุ่มเป้าหมายการ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ (ด้านการเกษตร ด้านการแปรรูป ด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน) 
กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต และกลุ่ม องค์กรเครือข่าย โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรมการ
พัฒนาชุมชนมอบหมายให้สํานักเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน จัดทําสารสนเทศของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยระบบลูกค้าสัมพันธ์“ดํารงธรรม พช. Online”ขึ้นเพ่ือให้บริการสํารวจข้อมูล
ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจในการรับบริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์กรมการพัฒนาชุมชนhttp://www.cdd.go.th/ 

   การจัดทํา คู่ มือการใ ช้งานระบบ “ดํารงธรรม พช. Online” จัด ทําขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารสร้างการรับรู้และสร้างความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน
ระบบ“ดํารงธรรม พช. Online”ให้กับเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าท่ีผู้ใช้งานระดับหน่วยงาน 
(สํานัก/กอง/ศูนย์) เจ้าหน้าท่ีผู้ใช้งานระดับจังหวัด(สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด/อําเภอ) และ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมการพัฒนาชุมชน 

  หวังเป็นอย่างย่ิงว่าคู่มือฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์สําหรับเจ้าหน้าท่ีและผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการใช้งานระบบ “ดํารงธรรม พช. Online” ต่อไป 

 

 

 

 

 

            สํานักเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน
             กรมการพัฒนาชุมชน 
 
 
 
 



3 

 

สารบัญ 

             หน้า 
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ข้อมูลท่ัวไปของระบบงาน 

      โปรแกรมจัดทําสารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียด้วยระบบลูกค้าสัมพันธ์ 
“ดํารงธรรม พช. Online” เป็นระบบท่ีใช้งานในลักษณะของเว็บไซต์ ท่ีให้บริการสํารวจข้อมูล 
ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ในการรับบริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมการพัฒนาชุมชน 
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน โดยเข้าใช้บริการได้ท่ีเว็บไซต์กรมการพัฒนาชุมชน 
http://cddata.cdd.go.th/apps/crm/ 
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สิทธิของผู้ใช้งาน 

ในโปรแกรมน้ี ได้กําหนดสิทธ์ิของผู้ใช้งานในระบบ จํานวน 4 ระดับ ดังน้ี 

 1) ผู้ดูแลระบบ คือ เจ้าหน้าท่ีจากสํานักเลขานุการกรม สามารถดูรายงานได้ทุกระดับด้วยการ
เข้าถึงสิทธ์ิผู้ใช้งานผ่าน Usernameและ Password 
 2) ผู้ใช้งานระดับหน่วยงานสามารถดูรายงานภายในหน่วยงานของตนเองได้และสามารถตอบ
เร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานได้ด้วยการเข้าถึงสิทธ์ิผู้ใช้งานผ่าน Username และ Password 
 3) ผู้ใช้งานระดับจังหวัด สามารถดูรายงานภายในจังหวัดของตนเองได้ และสามารถตอบ 
เร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับจังหวัดได้ด้วยการเข้าถึงสิทธ์ิผู้ใช้งานผ่าน Username และ Password 
 4) ผู้ใช้งานท่ัวไป สามารถประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ และแจ้งเร่ืองร้องเรียนได้ โดยเข้าใช้
บริการในระบบท่ีติดตั้งไว้ในเว็บไซต์ของกรมการพัฒนาชุมชน 
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สําหรับผูดู้แลระบบ 
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ผู้ดูแลระบบ 

ผู้ดูแลระบบ มีหน้าท่ีในการรับเร่ืองร้องเรียน และโอนเร่ืองร้องเรียนไปยังสํานัก/กอง/ศูนย์ 
และจังหวัดท่ีเก่ียวข้องกับรายละเอียดการร้องเรียน และเรียกดูรายงานโดยจะมีการกําหนดสิทธ์ิ 
ในการใช้งาน  

การเข้าสู่ ระบบ “ดํารงธรรม พช. Online” เพ่ือรับข้อร้องเรียน การดําเนินการตอบ         
เร่ืองร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการดูรายงานผลการประเมินท่ีเก่ียวข้องกับ
ห น่ ว ย ง า น ผ่ า น ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์  ก ร ม ก า ร พั ฒ น า ชุ ม ช น  www. cdd. go. th ห รื อ  ท า ง
http://cddata.cdd.go.th/apps/crm/ 

 

การเข้าสู่ระบบ  สามารถเข้าสู่ระบบได้ 3 ช่องทาง ดังน้ี 

1. ทาง www.cdd.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. คลิกเลือกศูนย์ดํารงธรรม กรมการพัฒนาชุมชน 

3. คลิกเลือก ทางระบบ Online : ดํารงธรรม พช. Online 

1. www.cdd.go.th 



 

2. ทาง http://cddata.cdd.go

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ทาง QR Code สําหรับการเข้าใช้งานทางโทรศัพท์มือถือ
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go.th/apps/crm/ 

สําหรับการเข้าใช้งานทางโทรศัพท์มือถือ 

http://cddata.cdd.go.th/apps/crm/ 
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การ Log in เข้าสู่ระบบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.คลิกปุ่ม สําหรับเจ้าหน้าท่ี 

2. พิมพ์ชื่อผู้ใช้งาน 

3. พิมพ์รหัสผ่าน 
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 การโอนเร่ืองร้องเรียนไปยังสํานัก/กอง/ศูนย์ หรือจังหวัดที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองร้องเรียน 
ในกรณีที่เร่ืองร้องเรียนถูกแจ้งไปยังสํานัก/กอง/ศูนย์ หรือจังหวัด ที่ไม่เกี่ยวข้องกับเร่ืองร้องเรียน 
 

 

 

 

 

การดูรายงาน ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 

 

5. คลิกปุ่มบันทึก เร่ืองจะถูกโอนไปยังหน่วยงานท่ีท่านเลือก 

1. คลิกปุ่มโอนเร่ือง 
 

2. คลิกปุ่มเลือกหน่วยงาน เพ่ือโอนเร่ืองไปยัง สํานัก/กอง/ศูนย์ หรือจังหวัด ท่ีท่าน
พิจารณาแล้วว่าเป็นภารกิจของสํานัก/กอง/ศูนย์ หรือจังหวัด น้ัน   

3. พิมพ์ข้อความท่ีต้องการให้สํานัก/กอง/ศูนย์ หรือจังหวัดน้ัน 
ได้ทราบเหตุผลของการโอนเร่ือง 

4. พิมพ์ชื่อผู้ดําเนินการโอนเร่ือง 
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การดูรายงานความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 

ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าดูรายงานความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจในภาพรวมของกรมการพัฒนาชุมชนผ่านระบบได้ โดย
ระบบจะสรุปข้อมูลแยกความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจเป็นรายประเด็น สามารถสั่งพิมพ์รายงานความพึงพอใจ/ 
ไม่พึงพอใจผ่านระบบได้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกรายงาน - ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 
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การดูรายงานเรื่องร้องเรียน 

ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าดูรายงานเรื่องร้องเรียนในภาพรวมของกรมการพัฒนาชุมชนผ่านระบบได้ โดยระบบจะสรุป
เรื่องร้องเรียนท้ังหมด และสถานะของเรื่องร้องเรียนในแต่ละสถานะสามารถสั่งพิมพ์รายงานเรื่องร้องเรียนผ่าน
ระบบได้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกรายงาน - เร่ืองร้องเรียน 
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สําหรับ 
ผู้ใช้งานระดับหน่วยงาน  
(สํานัก/กอง/ศูนย์) และ 

ผู้ใช้งานระดับจังหวัด (สพจ.) 
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ผู้ใช้งานระดับหน่วยงาน (สํานัก/กอง/ศูนย์) และ ผู้ใช้งานระดับจังหวัด (สพจ.) 
 เน่ืองจากการเข้าสู่ระบบและการดําเนินการในขั้นตอนต่างๆ ของผู้ใช้งานระดับหน่วยงาน
(สํานัก/กอง/ศูนย์) และ ผู้ใช้งานระดับจังหวัด (สพจ.) มีการดําเนินการท่ีคล้ายคลึงกัน จึงขออธิบาย
ขั้นตอนการดําเนินการของผู้ใช้งานท้ัง 2 ระดับไปพร้อมกัน ดังน้ี 

การเข้าสู่ ระบบ “ดํารงธรรม พช. Online” เพ่ือรับข้อร้องเรียน การดําเนินการตอบเร่ือง
ร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการดูรายงานผลการประเมินท่ีเก่ียวข้องกับ
ห น่ ว ย ง า น ผ่ า น ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ ก ร ม ก า ร พั ฒ น า ชุ ม ช น  www. cdd. go. th ห รื อ ท า ง
http://cddata.cdd.go.th/apps/crm/ 

 

การเข้าสู่ระบบสามารถเข้าสู่ระบบได้ 3 ช่องทาง ดงัน้ี 

 

1. ทาง www.cdd.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. www.cdd.go.th 

2. คลิกเลือกศูนย์ดํารงธรรม กรมการพัฒนาชุมชน 
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3. คลิกเลือก ทางระบบ Online : ดํารงธรรม พช. Online 



 

2. ทาง http://cddata.cdd.go

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ทาง QR Code สําหรับการเข้าใช้งานทางโทรศัพท์มือถือ
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go.th/apps/crm/ 

สําหรับการเข้าใช้งานทางโทรศัพท์มือถือ 

1. http://cddata.cdd.go.th/apps/crm/ 
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การ Log in เข้าสู่ระบบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. พิมพ์ชื่อผู้ใช้งาน 

3. พิมพ์รหัสผ่าน 

1.คลิกปุ่ม สําหรับเจ้าหน้าท่ี 



15 

 

การดูข้อมูลเร่ืองร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. คลิกปุ่มแว่นขยายเพ่ือดูรายละเอียดเร่ืองร้องเรียนและ
ข้อมูลของผู้ร้องเรียน  

2. รายละเอียดเร่ืองร้องเรียนและข้อมูลของผู้ร้องเรียน 
จะปรากฏ  
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การรับเร่ืองร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. คลิกรับเร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องสํานัก/กอง/ศูนย์ หรือ จังหวัดของท่าน  

2. พิมพ์ข้อความท่ีต้องการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ  
หลังจากรับเร่ืองร้องเรียนแล้ว 

3. พิมพ์ชื่อผู้รับเร่ืองร้องเรียน 
 

4. คลิกปุ่มบันทึก 
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เม่ือรับเรื่องร้องเรียนแล้ว ข้อความสถานะจะอัพเดทและปรากฏให้ผู้ร้องเรียนทราบว่า เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแล
ระบบของหน่วยงานได้รับเรื่องไปดําเนินการแล้วเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบของหน่วยงานต้องรีบนําเรื่องร้องเรียนเสนอ
ผู้บังคับบัญชาเพ่ือมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเรื่องนั้น ๆ ดําเนินการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาตามเรื่อง
ร้องเรียนส่วนเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเรื่องต้องดําเนินการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนโดยการแจ้งเป็น
หนังสือและติดต่อผู้ร้องเรียนเพ่ือตอบเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยตรง พร้อมท้ังส่งผลการตอบเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน เพ่ือตอบข้อร้องเรียนในระบบและในระหว่างดําเนินการตอบข้อร้องเรียน
เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบของหน่วยงานจะต้องทําการแจ้งสถานะของเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบว่าเรื่อง
ร้องเรียนดําเนินการอยู่ในข้ันตอนใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ระบบจะแจ้งผลการบันทึกข้อมูล คลิกปุ่มตกลง 
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การแจ้งดําเนินการเสร็จสิ้น 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. คลิกปุ่มแจ้งเสร็จส้ิน 
 

2. พิมพ์รายละเอียดผลการดําเนินการตาม
เร่ืองร้องเรียนเพ่ือแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

 

3. พิมพ์ชื่อผู้ดําเนินการเร่ืองร้องเรียน  
 

4. คลิกปุ่มบันทึก 
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6. คลิกปุ่ม OK 

5. ระบบจะแจ้งว่าบันทึกข้อมูลเรียบร้อย
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การดูรายละเอียดงาน 

 กรณีท่ีต้องการทราบว่าเร่ืองท่ีร้องเรียนเข้าสู่ระบบวันเวลาใด และใครเป็นผู้รับเร่ืองร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. คลิกปุ่มดูการทํางาน 

2. ระบบจะแจ้งวันท่ีเร่ืองเข้าสู่ระบบ ช่ือผู้รับเร่ือง และวันท่ีรับเร่ือง  
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กรณีเร่ืองที่แจ้งในระบบไม่เกี่ยวข้องกับสํานัก/กอง/ศูนย์ หรือจังหวัดของท่าน 

 

 

 

 

 

 

 

1. คลิกปุ่มโอนเร่ือง 
 

2. คลิกปุ่มเลือกหน่วยงาน เพ่ือโอนเร่ืองไปยัง สํานัก/กอง/ศูนย์ หรือจังหวัด ท่ีท่าน
พิจารณาแล้วว่าเป็นภารกิจของสํานัก/กอง/ศูนย์ หรือจังหวัด น้ัน   

3. พิมพ์ข้อความท่ีต้องการให้สํานัก/กอง/ศูนย์ หรือจังหวัดน้ัน 
ได้ทราบเหตุผลของการโอนเร่ือง 

4. พิมพ์ชื่อผู้ดําเนินการโอนเร่ือง 
 

5. คลิกปุ่มบันทึก เร่ืองจะถูกโอนไปยังหน่วยงานท่ีท่านเลือก 
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การดูรายงาน ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 

ผู้ใช้งานระดับหน่วยงานและผู้ใช้งานระดับจังหวัดสามารถเข้าดูรายงานความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ  ของหน่วยงาน/
จังหวัดผ่านระบบได้ โดยระบบจะสรุปข้อมูลแยกความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจเป็นรายประเด็น สามารถสั่งพิมพ์
รายงานความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจผ่านระบบได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกรายงาน - ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 
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การดูรายงานเรื่องร้องเรียน 

                          ผู้ใช้งานระดับหน่วยงานและผู้ใช้งานระดับจังหวัดสามารถดูรายงานเรื่องร้องเรียนของ
หน่วยงาน/จังหวัดผ่านระบบได้ โดยระบบจะสรุปเรื่องร้องเรียนท้ังหมดของหน่วยงาน/จังหวัด และสถานะของเรื่อง
ร้องเรียนในแต่ละสถานะของหน่วยงาน/จังหวัดสามารถสั่งพิมพ์รายงานเรื่องร้องเรียนผ่านระบบได้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

คลิกรายงาน - เร่ืองร้องเรียน 
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สําหรับ ผู้ใช้งานท่ัวไป 
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การใช้งานของผู้ใช้งานทั่วไป 
ผู้ใช้งานท่ัวไปสามารถเข้าสู่ ระบบ “ดํารงธรรม พช. Online” เพ่ือประเมินความพึงพอใจ/ 

ไม่พึงพอใจในการรับบริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และ 
ข้อร้องเรียนได้จํานวน 3 ช่องทาง ได้แก่ 1) เว็บไซต์กรมการพัฒนาชุมชน ทาง www.cdd.go.th 
2) ทางhttp://cddata.cdd.go.th/apps/crm/ 3) QR Code 

1. ทาง www.cdd.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. www.cdd.go.th 

2. คลิกเลือกศูนย์ดํารงธรรม กรมการพัฒนาชุมชน 

3. คลิกเลือก ทางระบบ Online : ดํารงธรรม พช. Online 



 

2. ทาง http://cddata.cdd.go

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ทาง QR Code สําหรับการเข้าใช้งานทางโทรศัพท์มือถือ
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go.th/apps/crm/ 

สําหรับการเข้าใช้งานทางโทรศัพท์มือถือ 

1. http://cddata.cdd.go.th/apps/crm/ 
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การประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. กดปุ่มเลือก แสดงความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 

2. กดปุ่มเลือก แสดงความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 
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กรณี ประเมินความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณี ประเมินความไม่พึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. คลิกเลือกระดับความพึงพอใจ (มาก ปานกลาง น้อย) 

4. คลิกเลือกประเด็นความพึงพอใจในงาน 

5. พิมพ์ข้อความเพ่ิมเติม 

6. พิมพ์ข้อมูลตัวเลขท่ีเห็น 

7. คลิกปุ่มบันทึก  

4. คลิกเลือกประเด็นความไม่พึงพอใจในงาน 

5. พิมพ์ข้อความเพ่ิมเติม 

6. พิมพ์ข้อมูลตัวเลขท่ีเห็น 

7. คลิกปุ่มบันทึก  

3. คลิกเลือกระดับความไม่พึงพอใจ (มาก ปานกลาง น้อย) 
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การแจ้งเรื่องร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. พิมพ์ชื่อ-นามสกุล 

3. พิมพ์ประจําตัวประชาชน 13 หลัก 

4. พิมพ์ท่ีอยู่  

5. พิมพ์ E-mail Address 

6. พิมพ์ เบอร์โทรศัพท์ หรือ 
Facebook หรือ Line 

7. พิมพ์ข้อความเรื่องร้องเรียน
ท่ีต้องการแจ้งให้ทราบ 

8. แนบไฟล์เอกสาร หรือ
รูปภาพประกอบ (ถ้ามี) 

9. พิมพ์ตัวเลขท่ีเห็น 

10. คลิกปุ่ม บันทึก 

1. คลิกปุ่ม แจ้งเร่ืองร้องเรียน 
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 เม่ือเร่ืองร้องเรียนเข้าสู่ระบบดํารงธรรม พช.Online แล้ว เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน
จะนําเร่ืองร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเร่ืองน้ัน ๆ ดําเนินการ
ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาตามเร่ืองร้องเรียน โดยเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบของหน่วยงานจะทําการแจ้ง
สถานะของเร่ืองร้องเรียนให้ทราบว่าดําเนินการอยู่ในขั้นตอนใด โดยผู้ร้องเรียนสามารถเข้าระบบ 
เพ่ือตรวจสอบสถานะการดําเนินการ (คู่มืออธิบายขั้นตอนการตรวจสอบสถานะในหน้าถัดไป) 
ผู้ร้องเรียนจะได้รับการติดต่อจากเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเร่ืองน้ัน ๆ เพ่ือตอบเร่ืองร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. ระบบจะแจ้งเลขรหัสเพ่ือใช้ติดตามเร่ืองร้องเรียน
ท่ีผู้ใช้งานได้แจ้งไว้ ผู้ใช้งานต้องทําการจดบันทึกไว้ 
เพ่ือใช้ติดตามผลความก้าวหน้าต่อไป 
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การเข้าระบบเพ่ือตรวจสอบสถานะ 
  ผู้ใช้งานสามารถติดตามสถานะของเร่ืองร้องเรียนได้ โดยการติดตามจากเลขรหัสท่ีได้
จากระบบ หรือจากเลขประจําตัวประชาชนของผู้ร้องเรียน โดยสถานะท่ีแจ้งในระบบ มีท้ังหมด 5 สถานะ 
  1) เร่ืองเข้าระบบ หมายถึง ข้อมูลของผู้ร้องเรียนได้ถูกบันทึกเข้าระบบเรียบร้อยแล้ว  
  2) รับเร่ือง หมายถึง หน่วยงานรับทราบเร่ืองร้องเรียนแล้ว 
  3) โอนเร่ือง หมายถึง หน่วยงานดําเนินการโอนเร่ืองไปยัง หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือให้ดําเนินการตอบข้อร้องเรียน 
  4) หน่วยงานรับเร่ืองหมายถึง หน่วยงานท่ีได้รับการโอนเร่ือง รับทราบเร่ืองร้องเรียนแล้ว 
  5) หน่วยงานแจ้งเสร็จส้ิน หมายถึง หน่วยงานดําเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน
เรียบร้อยแล้ว 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หากเรื่องร้องเรียนได้รับการตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว สถานะจะแสดงว่าหน่วยงานแจ้งเสร็จส้ิน ระบบ
จะแจ้งช่ือผู้ดําเนินการ และวันเดือนปีท่ีเรื่องร้องเรียนเสร็จส้ิน 

 

2. ระบบจะทําการแจ้งสถานะของเร่ืองท่ีร้องเรียน  

1. พิมพ์เลขรหัสท่ีใช้ในการติดตามเร่ืองร้องเรียน  
ท่ีได้รับจากระบบ 

หากไม่สามารถจําเลขรหัสท่ีใช้ในการ
ติดตามเร่ืองร้องเรียนจากระบบได้ ให้
พิมพ์เลขประจําตัวประชาชนในการ
ติดตามก็ได้ 
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สถานะ หน่วยงานแจ้งเสร็จส้ิน 

ช่ือ-นามสกุลผู้ดําเนินการเร่ืองร้องเรียน วัน เดือน ปี ท่ีแจ้งว่าเร่ืองร้องเรียน
ดําเนินการเสร็จส้ิน 
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