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คํานํา 

  กรมการพัฒนาชุมชน เป็นหน่วยงานภาครัฐด้านการบริการ      
ได้ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ตามแผนพัฒนา
องค์การทุกปีอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะหมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงกรมการพัฒนาชุมชนมีผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามแผนยุทธศาสตร์กรมการพัฒนาชุมชน พ.ศ. 2560 - 2564 ประกอบด้วย 
ครัวเรือนสัมมาชีพชุมชน กลุ่มอาชีพ กลุ่มผู้ประกอบการ OTOP กลุ่มเป้าหมาย
การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ (ด้านการเกษตร ด้านการแปรรูป 
ด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน) กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต และกลุ่มองค์กรเครือข่าย  
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรมการพัฒนาชุมชนมีผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใต้โครงการตามยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ : 
ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจน ลดความเหลื่อมล้ําและสร้างการเติบโตจาก
ภายใน แผนงานบูรณาการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเข้มแข็ง โครงการ
ส่งเสริมช่องทางการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชน กิจกรรมหลัก : ส่งเสริมและพัฒนา
ช่องทางการตลาด กิจกรรมย่อยท่ี 2 : สนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
กรมการพัฒนาชุมชน โดยให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ดําเนินการตามโครงการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ตามแผนพัฒนาองค์การ 
ซ่ึงกรมการพัฒนาชุมชน ได้มอบหมายให้สํานักเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน 
จัดทําสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยระบบลูกค้าสัมพันธ์ 
“ดํารงธรรม พช. Online” ข้ึน ภายใต้หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้บริการสํารวจข้อมูลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 
ในการรับบริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
และข้อร้องเรียนของกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว รวมท้ังกลุ่มเป้าหมายเดิมท่ีผ่านมาด้วย 
 

 

 



 
  เอกสารเล่มน้ี เป็นรายงานผลกิจกรรมการจัดทําสารสนเทศ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยระบบ “ดํารงธรรม พช. Online” 

ซ่ึงดําเนินการตามโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
ตามแผนพัฒนาองค์การ โดยมีสาระความรู้ประกอบด้วย 1) ความเป็นมาของการจัดทํา
สารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยระบบ “ดํารงธรรม พช. 
Online” 2) กระบวนการและข้ันตอนการพัฒนาระบบ “ดํารงธรรม พช. Online” 
3) ระบบ “ดํารงธรรม พช. Online” 4) รายงานผลการใช้งานระบบ “ดํารงธรรม พช. 
Online” และ 5) การใช้ประโยชน์ระบบ “ดํารงธรรม พช. Online” 

  หวังเป็นอย่างย่ิงว่าเอกสารฉบับน้ี จะเกิดประโยชน์สําหรับ
เจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมการพัฒนาชุมชน 
เพ่ือประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบ“ดํารงธรรม พช. Online” และเพ่ือการพัฒนา
ปรับปรุงระบบ“ดํารงธรรม พช. Online” ต่อไป 
 
 

 สํานักเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน 
กรมการพัฒนาชุมชน 

กันยายน 2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สารบัญ 
 

เรื่อง        หน้า 
 

ส่วนท่ี 1   ความเป็นมาของการจัดทําสารสนเทศ      1  
   ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   ด้วยระบบ“ดํารงธรรม พช. Online”  

 
ส่วนท่ี 2   กระบวนการและข้ันตอนการพัฒนาระบบ     3 
    “ดํารงธรรม พช. Online” 
 
ส่วนท่ี 3   ระบบ“ดํารงธรรม พช. Online”      13 
 
ส่วนท่ี 4   รายงานผลการใช้งานระบบ “ดํารงธรรม พช. Online”    21 
 
ส่วนท่ี 5   การใช้ประโยชน์ระบบ “ดํารงธรรม พช. Online”     28 
  
 

 

 

 

 

 

 



1 

  

 
รายงานประเมนิผลการใช้งานระบบ ดาํรงธรรม พช. Online 

ส่วนท่ี 1 : ความเป็นมาของการจัดทํา 
สารสนเทศของและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยระบบ “ดํารงธรรม พช. Online” 

  กรมการพัฒนาชุมชน เป็นหน่วยงานภาครัฐด้านการบริการ      
ได้ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ตามแผนพัฒนา
องค์การทุกปีอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะหมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงกรมการพัฒนาชุมชนมีผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียตามแผนยุทธศาสตร์กรมการพัฒนาชุมชน พ.ศ. 2560-2564 ประกอบด้วย 
ครัวเรือนสัมมาชีพชุมชน กลุ่มอาชีพ กลุ่มผู้ประกอบการ OTOP กลุ่มเป้าหมาย
การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ (ด้านการเกษตร ด้านการแปรรูป 
ด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน) กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต และกลุ่มองค์กร
เครือข่าย เป็นต้น 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 กรมการพัฒนาชุมชนได้รับ
งบประมาณตามยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ : ด้านการแก้ไขปัญหา 
ความยากจน ลดความเหลื่อมล้ําและสร้างการเติบโตจากภายใน แผนงานบูรณาการ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเข้มแข็ง โครงการส่งเสริมช่องทางการตลาด
ผลิตภัณฑ์ชุมชน กิจกรรมหลัก : ส่งเสริมและพัฒนาช่องทางการตลาด กิจกรรม
ย่อยท่ี 2 : สนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์กรมการพัฒนาชุมชนโดยให้กลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร ดําเนินการตามโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) ตามแผนพัฒนาองค์การและได้มอบหมายให้สํานักเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งชุมชน จัดทําสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย
ระบบ“ดํารงธรรม พช. Online” ข้ึน ภายใต้หมวด 3 การให้ความสําคัญ 
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้บริการสํารวจข้อมูลความพึงพอใจ 
/ไม่พึงพอใจในการรับบริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และข้อร้อง เรียน ผ่ านทางเว็บไซต์กรมการพัฒนาชุมชน 
http://www.cdd.go.th/ 
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รายงานประเมนิผลการใช้งานระบบ ดาํรงธรรม พช

 
 กรมการพัฒนาชุมชน ให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยการวางระบบ ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  
  

 การดําเนินการจัดทําสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด้วยระบบ “ดํารงธรรม พช. Online” ได้รับการปรับปรุงพัฒนา           
โดยคณะทํางาน ซ่ึงเป็นตัวแทนจากสํานัก/กอง/ศูนย์ท่ีเก่ียวข้อง 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมการพัฒนาชุมชน ทําการประเมินความ
พึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ และแจ้งเรื่องร้องเรียนได้ ต้ังแต่เดือนมิถุนายน
พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา 
    

รายงานประเมนิผลการใช้งานระบบ ดาํรงธรรม พช. Online 

ให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

จัดทําสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ได้รับการปรับปรุงพัฒนา           

ศูนย์ท่ีเก่ียวข้อง และได้ เปิดให้
ทําการประเมินความ

ต้ังแต่เดือนมิถุนายน 
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รายงานประเมนิผลการใช้งานระบบ ดาํรงธรรม พช. Online 

 

ส่วนท่ี 2 :  
กระบวนการและข้ันตอนการพัฒนา 

ระบบ “ดํารงธรรม พช. Online” 
 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 สํานักเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน ได้รับ
การจัดสรรงบประมาณ ภายใต้กิจกรรมการจัดทําสารสนเทศของผู้รับบริการ 
และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยระบบลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship 
Management : CRM) เพ่ือใช้ในการพัฒนาปรับปรุงระบบ โดยมีข้ันตอน/
กิจกรรมการจัดทําสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยระบบ
ลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management : CRM) ดังน้ี 
 1. การพัฒนาปรับปรุงระบบลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship 
Management : CRM) มีการดําเนินการ ดังน้ี 

1.1 การจัดประชุมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในส่วนกลาง ดําเนินการ
โดยส่วนกลาง เม่ือวันท่ี 13 ธันวาคม 2560 เวลา 09.00 – 16.30 น. ณ ห้องประชุม 
5002 ชั้น 5 กรมการพัฒนาชุมชน กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบจากสํานัก กอง ศูนย์ฯ ส่วนกลาง จํานวนแห่งละ 1 คน รวม 15 คน  
สรุปผลการประชุมได้ ดังน้ี 
   สรุปท่ีมาของการดําเนินกิจกรรม เน่ืองจากกรมการพัฒนาชุมชน
เป็นหน่วยงานภาครัฐด้านการบริการได้ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ตามแผนพัฒนาองค์การทุกปีอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ
หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงกรมการพัฒนาชุมชน
มีผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแผนยุทธศาสตร์กรมการพัฒนาชุมชน 
พ.ศ. 2560 - 2564 ประกอบด้วย ครัว เรือนสัมมาชีพชุมชน กลุ่มอาชีพ 
กลุ่มผู้ประกอบการ OTOP กลุ่มเป้าหมายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ 
(ด้านการเกษตร ด้านการแปรรูป ด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน) กลุ่มออมทรัพย์ 
เพ่ือการผลิต และกลุ่มองค์กรเครือข่าย และจากการประเมินตนเอง 
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รายงานประเมนิผลการใช้งานระบบ ดาํรงธรรม พช. Online 

 
ตามเกณฑ์ PMQA ในปี 2561 หมวด 3 มีผลการประเมิน ดังน้ี (1) สารสนเทศ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบันมีข้อมูลบางส่วนและในอนาคตไม่มี
ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจไม่พึงพอใจ (2) การสร้างความผูกพัน 
ประกอบด้วยการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการจําแนก
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีข้อมูลบางส่วน นอกจากน้ีพบว่าการจัดการ
ความสัมพันธ์ และการจัดการข้อร้องเรียนมีข้อมูลน้อยมาก 
   สํานักเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน เป็นหน่วยงานหลักรับผิดชอบ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรม โครงการตามยุทธศาสตร์กรมการ
พัฒนาชุมชน ถือเป็นผลผลิตและบริการสําคัญของกรมการพัฒนาชุมชน และการ
สนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดตามหลักการตามเกณฑ์ 
PMQA สําหรับการดําเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ หมวด 3 การให้
ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดําเนินงานท่ีผ่านมา
กรมการพัฒนาชุมชน ได้จัดทําระบบลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship 
Management : CRM) ซ่ึงเป็นโปรแกรมบริการลูกค้าสัมพันธ์ ให้บริการสํารวจข้อมูล
ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจในการรับบริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน โดยเข้าใช้บริการได้ท่ีเว็บไซต์กรมการ
พัฒนาชุมชน www.cdd.go.th/index2.php เพ่ือส่งเสริมให้การดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีประสิทธิภาพตามแผนพัฒนาองค์การ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และส่งผลให้บรรลุตามแผนยุทธศาสตร์กรมการ
พัฒนาชุมชน พ.ศ. 2560 - 2564 จําเป็นต้องมีการปรับปรุงระบบ CRM ให้มี
ประสิทธิภาพในการใช้งาน จึงกําหนดดําเนินโครงการจัดทําสารสนเทศผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยระบบลูกค้าสัมพันธ์ CRM ข้ึน เพ่ือจัดทําสารสนเทศ
ผู้ รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยระบบลูกค้าสัมพันธ์  (Customer 
Relationship Management : CRM) 
    ท่ีประชุมพิจารณาระบบลูกค้าสัมพันธ์  CRM เดิม และได้ มี
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงระบบลูกค้าสัมพันธ์ CRM ดังน้ี 
   1) ควรออกแบบโปรแกรมให้เข้าใช้งานและทําการประเมินได้ง่าย  
   2) ควรเป็นระบบท่ีประเมินงานและบริการในภาพรวมของกรมการ
พัฒนาชุมชน 
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   3) ต้องประชาสัมพันธ์ให้ระบบเป็นท่ีรู้จักและเข้าใช้งาน
   4) การบริหารจัดการเพ่ือจัดการข้อร้องเรียนต้องต่
   5) การสรุปผลการออกแบบรายงานของระบบต้องมีความครบถ้วน
ครอบคลุมทุกประเด็น  
   ท้ั ง น้ี ข้ อ เ สนอแนะ ต่ า งๆ  นั ก วิ ช า ก า รคอม พิ ว เ ตอร์
ศูนย์สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาชุมชนเป็นผู้ออกแบบและจัดทําระบบลูกค้าสัมพันธ์ 
(Customer Relationship Management : CRM) และจะนําระบบมานําเสนอ
ให้ท่ีประชุมพิจารณา ในการประชุมครั้งถัดไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 การทดสอบการใช้แบบฟอร์มต่าง ๆ เม่ือวันท่ี 
2560 เวลา 09.00 – 16.30 น. ณ ห้องประชุม 5002 ชั้น 5 กรมการพัฒนาชุมชน
กลุ่มเป้าหมาย จํานวน 19 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
กอง ศูนย์ฯ ส่วนกลาง จํานวนแห่งละ 1 คน รวม 15 คน และเจ้าหน้าท่ีจาก
ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน 4 แห่ง ๆ ละ 1 คน ได้แก่ ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน
เพชรบุรี ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนชลบุรี  ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน
ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายก รวม 4 คน สรุปผลการประชุมได้ ดังน้ี

นักวิชาการคอมพิวเตอร์จากศูนย์สารสนเทศเพ่ือการพัฒนา
ชุมชน นําเสนอการใช้งานระบบลูกค้าสัมพันธ์  (Customer
Management : CRM) ตามข้อเสนอแนะท่ีได้จากการประชุมครั้ง ท่ีผ่านมา
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ประชาสัมพันธ์ให้ระบบเป็นท่ีรู้จักและเข้าใช้งานระบบ 
การเพ่ือจัดการข้อร้องเรียนต้องต่อเน่ือง ชัดเจน 

รุปผลการออกแบบรายงานของระบบต้องมีความครบถ้วน

ๆ  นั ก วิ ช า ก า รคอม พิ ว เ ตอร์ จ า ก 
เป็นผู้ออกแบบและจัดทําระบบลูกค้าสัมพันธ์ 

และจะนําระบบมานําเสนอ

เม่ือวันท่ี 15 ธันวาคม 
กรมการพัฒนาชุมชน 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจากสํานัก 
คน และเจ้าหน้าท่ีจาก 

คน ได้แก่ ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน
ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนสระบุรี 

สรุปผลการประชุมได้ ดังน้ี 
จากศูนย์สารสนเทศเพ่ือการพัฒนา

Customer Relationship 
การประชุมครั้ง ท่ีผ่านมา 
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ให้ผู้ เ ข้าประชุมได้รับทราบและทดสอบการใช้งานระบบ
cddata.cdd.go.th/apps/crm พร้อมให้ผู้เข้าประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เ พ่ื อ ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข ร ะ บ บ ลู ก ค้ า สั ม พั น ธ์  ( Customer
Management : CRM) ให้มีความสมบูรณ์สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง

ท่ี ป ร ะ ชุ ม พิ จ า ร ณ า ร ะ บ บ ลู ก ค้ า สั ม พั น ธ์
Relationship Management :  CRM) และได้ มี ข้อเสนอแนะในการพัฒนา
ปรับปรุงระบบลูกค้าสัมพันธ์ CRM ดังน้ี 
    1) ควรมีระบบรักษาความปลอดภัยของผู้ร้องเรียน 
    2) ควรออกแบบการใช้งานให้สามารถใช้งาน
Application ได้ 
    3) งานพัฒนาชุมชนท่ีใช้เป็นหัวข้อในการประเมินควรเพ่ิม
ให้ครอบคลุมทุกงานของกรมการพัฒนาชุมชน และปรับชื่องานให้ถูกต้อง
    4) เพ่ิมเติม function ของผู้ร้องเรียนให้สามารถติดตาม
ความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนได้ 
    5) ต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาใช้งาน
ในระบบด้วยช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น การประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์
กรมการพัฒนาชุมชน การประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Social
กองประชาสัมพันธ์ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ผ่านทางศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน
เน่ืองจากเป็นศูนย์รวมการทํากิจกรรม โครงการของ
ของกรมการพัฒนาชุมชน 
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ใช้งานระบบ ผ่านทางเว็บไซต์ 
ให้ผู้เข้าประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

Customer Relationship 
ไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

ป ร ะ ชุ ม พิ จ า ร ณ า ร ะ บ บ ลู ก ค้ า สั ม พั น ธ์ ( Customer 
และได้ มี ข้อเสนอแนะในการพัฒนา

รักษาความปลอดภัยของผู้ร้องเรียน  
ให้สามารถใช้งานผ่านระบบ 

งานพัฒนาชุมชนท่ีใช้เป็นหัวข้อในการประเมินควรเพ่ิม 
ให้ครอบคลุมทุกงานของกรมการพัฒนาชุมชน และปรับชื่องานให้ถูกต้อง 

ของผู้ร้องเรียนให้สามารถติดตาม

ต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาใช้งาน
เช่น การประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ 

Social network ผ่านทาง 
รวมถึงการประชาสัมพันธ์ผ่านทางศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน

การทํากิจกรรม โครงการของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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1.3 การสรุปการใช้แบบฟอร์มกับระบบลูกค้าสัมพันธ์  CRM 
เม่ือวันท่ี 29 ธันวาคม 2560 เวลา 09.00 – 16.30 น. ณ ห้องประชุม 5002 ชั้น 5 
กรมการพัฒนาชุมชน กลุ่มเป้าหมาย จํานวน 15 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบจากสํานัก กอง ศูนย์ฯ ส่วนกลาง จํานวนแห่งละ 1 คน สรุปผล 
การประชุมได้ ดังน้ี 
  นักวิชาการคอมพิวเตอร์จากศูนย์สารสนเทศเพ่ือการพัฒนา
ชุมชน ร่วมกับผู้แทนสํานักเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนนําเสนอการใช้งาน 
ระบบลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management : CRM) หลังปรับแก้ไข
ระบบตามข้อเสนอแนะท่ีได้จากการประชุมครั้งท่ีผ่านมาให้ผู้เข้าประชุมได้รับทราบ
และทดสอบการใช้งานระบบ ผ่านทางเว็บไซต์cddata.cdd.go.th/apps/crm 
พร้อมให้ผู้เข้าประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงแก้ไขระบบลูกค้าสัมพันธ์ 
(Customer Relationship Management : CRM) 

ท่ีประชุมพิจารณาระบบลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship 
Management : CRM) และได้มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงระบบ 
ลูกค้าสัมพันธ์ CRM ดังน้ี 
  1) ปรับระบบให้ผู้ร้องเรียนสามารถติดตามเรื่องร้องเรียน 
โดยใช้เลขประจําตัวประชาชนได้ 
  2) เพ่ิมช่องทางการติดต่อกลับผู้ร้องเรียนทางระบบ E-mail 
  3) ควรมีการออกแบบโลโก้ระบบลูกค้าสัมพันธ์ (Customer 
Relationship Management : CRM) เพ่ือเป็นสัญลักษณ์ของระบบ โดยกองประชาสัมพันธ์
รับไปดําเนินการ 
  4) ให้สํานัก กอง ศูนย์ตรวจสอบความถูกต้องของชื่องาน 
และความครอบคลุมงานในแต่ละสํานัก กอง ศูนย์ ว่าครบถ้วนหรือไม่ 
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2. การประชุมชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจในการใช้ประโยชน์ 
จากระบบลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management : CRM) ให้แก่
บุคลากรในสังกัดท้ังองค์กร เม่ือวันท่ี 12 มกราคม 2561 เวลา 09.00 – 16.30 น. 
ณ ห้องประชุม War Room กลุ่มเป้าหมาย จํานวน 15 คน ประกอบด้วย 
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจากสํานัก กอง ศูนย์ฯ ส่วนกลาง จํานวนแห่งละ 1 คน 
สรุปผลการประชุมได้ ดังน้ี 
    นักวิชาการคอมพิวเตอร์จากศูนย์สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาชุมชน 
นําเสนอการใช้งานระบบลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management : 
CRM) ตามข้อเสนอแนะท่ีได้จากการประชุมครั้ ง ท่ีผ่านมาให้ผู้ เ ข้าประชุม 
ได้รับทราบและทดสอบการใช้งานระบบ พร้อมให้ผู้ เข้าประชุมแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น เพ่ือปรับปรุงแก้ไขระบบลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship 
Management : CRM) ให้มีความสมบูรณ์สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง  
   ท่ีประชุมพิจารณาระบบลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship 
Management :  CRM) และได้ มี ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการระบบ 
ลูกค้าสัมพันธ์ CRM ดังน้ี 
  1) ต้องดําเนินการจัดทําคําสั่งแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบ ซ่ึงเป็น
ผู้แทนท่ีสํานัก กอง ศูนย์ ดําเนินการเสนอชื่อและต้องดําเนินการจัดทําเอกสาร
คู่มือการใช้งานระบบลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management : 
CRM) และแผ่นพับประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบลูกค้าสัมพันธ์ (Customer 
Relationship Management : CRM) 
   2) ก่อนเปิดการใช้งาน ระบบต้องมีการนําเสนอระบบลูกค้า
สัมพันธ์ (Customer Relationship Management : CRM) ให้ผู้บริหารได้รับทราบ 
และอนุญาตให้เปิดใช้งานได้ 
   3) ควรให้สํ านักเลขานุการกรมเป็นผู้ ดูแลระบบ เ น่ืองจาก
สอดคล้องกับภารกิจของสํานักงานเลขานุการกรม และสํานักงานเลขานุการกรม
ต้องติดตามระบบความก้าวหน้าของระบบ เพ่ือสามารถตอบข้อซักถาม 
ข้อร้องเรียนจากภายนอกได้อย่างทันท่วงที 
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4) สําหรับการประชาสัมพันธ์การใช้งานในระดับพ้ืนท่ีจังหวัดและ
อําเภอ ต้องมีการดําเนินการจัดประชุมผ่านระบบ VDO conference เพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในระดับพ้ืนท่ี 

5) สรุป Work Flow ข้ันตอนการปฏิบัติงานระบบการบริหาร
จัดการระบบลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management : CRM) 
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1.สํานักงานเลขานุการกรม(สล.) 
เข้าระบบรับเร่ืองร้องเรียน 

2.สล.ทําหนังสือแจ้งเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแล
ระบบของ สํานัก/กอง/ศูนย์/จังหวัด  

3.เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบของ สํานัก/กอง/
ศูนย์/จังหวัดเข้าระบบเพื่อรับเร่ือง

ร้องเรียนในระบบ 

4.เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบของ สํานัก/กอง/
ศูนย์/จังหวัดนําขอ้มูลการร้องเรียนเสนอ

ผู้บังคับบัญชา เพื่อมอบหมายผู้รับผิดชอบงาน 

5.ผู้รับผิดชอบงาน 
ดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง และ

เสนอรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา 

6.ผู้รับผิดชอบงาน 
ดําเนินการประสานผู้ร้องเรียนผ่าน

ช่องทาง เช่น โทรศัพท์ E-mail   

7.ผู้รับผิดชอบงาน 
ดําเนินการประสานเจา้หน้าท่ีผู้ดูแลระบบ

ของ สํานัก/กอง/ศูนย์/จังหวัดให้ดําเนินการ
แจ้งยุติเร่ืองร้องเรียนในระบบ 

8.เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบของ สํานัก/กอง/ศูนย์/จังหวัด 
ดําเนินการแจ้งการยุติเร่ืองเป็นหนังสือส่งให้สํานักงาน 

เลขานุการกรม 
 

กระบวนงาน 

ทบทวน
ข้อเท็จจริง 

เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบของ 
สํานัก/กอง/ศูนย์/จังหวัด 

แจ้งผู้ร้องเรียนเพื่อ 
update สถานะ การ

ดําเนินการเร่ือง (ร้องเรียน
อยู่ระหว่างดําเนินการ) 
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3. การประชุมหารือข้อราชการ Morning Brief เม่ือวันท่ี 2 เมษายน 

2561 เวลา 08.00 น. ณ ห้องประชุม 5001 สรุปผลการประชุมได้ ดังน้ี 
1) ทบทวนชื่อระบบการบริหารจัดการระบบลูกค้าสัมพันธ์ 

(Customer Relationship Management : CRM)  
2) ระบบการบริหารจัดการระบบลูกค้าสัมพันธ์ (Customer 

Relationship Management : CRM) เป็นเครื่องมือท่ีจะช่วยสนับสนุนให้งาน
ของกรมฯ ไปสู่ความสําเร็จ 

4. การประชุมหารือข้อราชการ Morning Brief เม่ือวันท่ี 23 เมษายน 
2561 เวลา 08.00 น. ณ ห้องประชุม 5001 สรุปผลการประชุมได้ ดังน้ี 

1) ปรับปรุงชื่อระบบการบริหารจัดการระบบลูกค้าสัมพันธ์ 
(Customer Relationship Management : CRM) โดยใช้ชื่อ ระบบ“ดํารงธรรม 

พช. Online” 
2) ให้ เชื่อมโยงระบบ“ดํารงธรรม พช. Online”กับเว็บไซต์ 

ของสํานักงานเลขานุการกรม โดยเชื่อมโยงกับศูนย์ดํารงธรรมของกรมการพัฒนาชุมชน 
3) ให้ทําการประชาสัมพันธ์การเข้าใช้ระบบ ปรับแบรนเนอร์ระบบ 

“ดํารงธรรม พช. Online” ให้เห็นชัดเจน 
4) ปรับปรุงระบบให้สามารถใช้งานในรูปแบบ Application ได้ 

 5. การประชุมหารือข้อราชการ Morning Brief เม่ือวันท่ี 30 เมษายน 
2561 เวลา 08.00 น. ณ ห้องประชุม 5001 สรุปผลการประชุมได้ ดังน้ี 

1) เชื่อมโยงระบบ “ดํารงธรรม พช. Online” กับเว็บไซต์ของ
สํานักงานเลขานุการกรม โดยเชื่อมโยงกับศูนย์ดํารงธรรมของกรมการพัฒนาชุมชน 
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2) มอบหมายภารกิจการดูแลระบบ “ดํารงธรรม พช. Online” 

ให้สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้ดูแลระบบเน่ืองจากสอดคล้องกับภารกิจ 
ของสํางานเลขานุการกรม 

 6. จัดทําคู่มือการใช้งาน ระบบ “ดํารงธรรม พช. Online” เพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจระบบ จํานวน 1,200 เล่ม 

 7. จัดทําแผ่นพับประชาสัมพันธ์ ระบบ“ดํารงธรรม พช. Online” 
เพ่ือประชาสัมพันธ์ระบบให้เป็นท่ีรู้จัก และเกิดการเข้าใช้งาน จํานวน 11,500 แผ่น 
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ส่วนท่ี 3 :  

ระบบ“ดํารงธรรม พช. Online” 

 โปรแกรมจัดทําสารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
“ดํารงธรรม พช. Online”เป็นระบบท่ีใช้งานในลักษณะของเว็บไซต์ ท่ีให้บริการ
สํารวจข้อมูลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ในการรับบริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของกรมการพัฒนาชุมชน ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน โดยเข้า
ใช้บริการไ ด้ ท่ี เว็บไซต์กรมการพัฒนาชุมชน www.cdd
http://cddata.cdd.go.th/apps/crm/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

รายงานประเมนิผลการใช้งานระบบ ดาํรงธรรม พช. Online 

โปรแกรมจัดทําสารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยระบบ
เป็นระบบท่ีใช้งานในลักษณะของเว็บไซต์ ท่ีให้บริการ
ไม่พึงพอใจ ในการรับบริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน โดยเข้า
cdd.go. th หรือทาง 
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สิทธิของผู้ใช้งาน 

ในโปรแกรมน้ี ได้กําหนดสิทธิ์ของผู้ใช้งานในระบบ จํานวน 4 ระดับ ดังน้ี 
 1) ผู้ดูแลระบบ คือ เจ้าหน้าท่ีจากสํานักเลขานุการกรม สามารถดูรายงานได้
ทุกระดับด้วยการเข้าถึงสิทธิ์ผู้ใช้งานผ่าน Username และ Password 
 2) ผู้ใช้งานระดับหน่วยงาน สามารถดูรายงานภายในหน่วยงานของตนเองได้
และสามารถตอบเรื่องร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานได้ด้วยการเข้าถึงสิทธิ์
ผู้ใช้งานผ่าน Username และ Password 
 3) ผู้ใช้งานระดับจังหวัด สามารถดูรายงานภายในจังหวัดของตนเองได้ และ
สามารถตอบเรื่องร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับจังหวัดได้ด้วยการเข้าถึงสิทธิ์ผู้ใช้งานผ่าน 
Username และ Password 
 4) ผู้ใช้งานท่ัวไป สามารถประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ และแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนได้ โดยเข้าใช้บริการในระบบท่ีติดต้ังไว้ในเว็บไซต์ของกรมการพัฒนาชุมชน 
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การประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจในการรับบริการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน 

ระบบ “ดํารงธรรม พช. Online” ใช้ประเมินความพึงพอใจ
ในการรับบริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
และข้อร้องเรียน สามารถเข้าถึงได้จํานวน 3 ช่องทาง ได้แก่  

1) เว็บไซต์กรมการพัฒนาชุมชนทาง www.cdd.go
2) ทางhttp://cddata.cdd.go.th/apps/crm/ 
3) QR Code 

1. ทาง www.cdd.go.th 

 

 
  
 
 
 

 

1. www.cdd.go.th

2. คลิกเลือกศูนย์ดํารงธรรม กรมการพัฒนาชุมชน

3. คลิกเลือก ทางระบบ Online 

รายงานประเมนิผลการใช้งานระบบ ดาํรงธรรม พช. Online 

ไม่พึงพอใจในการรับบริการของผู้รับบริการและผู้มี
 

ประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ
ในการรับบริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

 
go.th 

th 

คลิกเลือกศูนย์ดํารงธรรม กรมการพัฒนาชุมชน 

Online :ดํารงธรรม พช. 
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2. ทาง http://cddata.cdd.go.th/apps/crm/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ทาง QR Code สําหรับการเข้าใช้งานทางโทรศัพท์มือถือ 

 

 

 

 

 

 

 

1. http://cddata.cdd

รายงานประเมนิผลการใช้งานระบบ ดาํรงธรรม พช. Online 

 

cdd.go.th/apps/crm/ 
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การประเมินความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. กดปุ่มเลือก แสดงความพึงพอใจ

2. กดปุ่มเลือก แสดงความพึงพอใจ

รายงานประเมนิผลการใช้งานระบบ ดาํรงธรรม พช. Online 

กดปุ่มเลือก แสดงความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 

กดปุ่มเลือก แสดงความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 
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กรณี ประเมินความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
กรณี ประเมินความไม่พึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

3. คลิกเลือกระดับความพึงพอใจ

4. คลิกเลือกประเด็นความพึงพอใจในงาน

5

6. พิมพ์ข้อมูลตัวเลขท่ีเห็น

7. คลิกปุ่มบันทึก  

4. คลิกเลือกประเด็นความไม่พึงพอใจในงาน

5. พิมพ์ข้อความเพ่ิมเติม

6. พิมพ์ข้อมูลตัวเลขท่ีเห็น

3. คลิกเลือกระดับความไม่พึงพอใจ

7. คลิกปุ่มบันทึก  

รายงานประเมนิผลการใช้งานระบบ ดาํรงธรรม พช. Online 

เลือกระดับความพึงพอใจ (มาก ปานกลาง น้อย) 

คลิกเลือกประเด็นความพึงพอใจในงาน 

5. พิมพ์ข้อความเพ่ิมเติม 

พิมพ์ข้อมูลตัวเลขท่ีเห็น 

คลิกเลือกประเด็นความไม่พึงพอใจในงาน 

พิมพ์ข้อความเพ่ิมเติม 

พิมพ์ข้อมูลตัวเลขท่ีเห็น 

พึงพอใจ (มาก ปานกลาง น้อย) 
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การแจ้งเรื่องร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. คลิกปุ่ม แจ้งเรื่องร้องเรียน

2. พิมพ์ชื่อ-นามสกุล 

3. พิมพ์เลขประจําตัวประชาชน 

4. 

5. 

6. พิมพ์ เบอร์โทรศัพท์ หรือ 
Facebook 

7. พิมพ์ข้อความเรื่องร้องเรียน
ท่ีต้องการแจ้งให้ทราบ8. แนบไฟล์เอกสาร หรือ

รูปภาพประกอบ (ถ้ามี) 
9. พิมพ์ตัวเลขท่ีเห็น 

10

รายงานประเมนิผลการใช้งานระบบ ดาํรงธรรม พช. Online 

คลิกปุ่ม แจ้งเรื่องร้องเรียน 

ประจําตัวประชาชน 13 หลัก 

. พิมพ์ท่ีอยู่  

. พิมพ์ E-mail Address 

พิมพ์ เบอร์โทรศัพท์ หรือ 
Facebook หรือ Line 

พิมพ์ข้อความเรื่องร้องเรียน
ท่ีต้องการแจ้งให้ทราบ 

10. คลิกปุ่ม บันทึก 
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รายงานประเมนิผลการใช้งานระบบ ดาํรงธรรม พช

 
เม่ือผู้ร้องเรียนคลิกปุ่มบันทึกแล้ว จะปรากฏเลขรหัสเพ่ือใช้ในการติดตาม
การจดบันทึกรหัสไว้) ผู้ใช้งานสามารถติดตามสถานะของเรื่องร้องเรียนได้
โดยการติดตามจากเลขรหัสท่ีได้จากระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลขรหัสท่ีได้จากระบบ เพ่ือใช้ในการติดตาม

รายงานประเมนิผลการใช้งานระบบ ดาํรงธรรม พช. Online 

จะปรากฏเลขรหัสเพ่ือใช้ในการติดตาม (ต้องทํา
ผู้ใช้งานสามารถติดตามสถานะของเรื่องร้องเรียนได้ 

เพ่ือใช้ในการติดตาม 
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 รายงานประเมนิผลการใช้งานระบบ ดาํรงธรรม พช. Online 

 
ส่วนท่ี 4 :  

รายงานผลการใช้งานระบบ “ดํารงธรรม พช. Online” 

 การดําเนินการจัดทําสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้วยระบบ “ดํารงธรรม พช. Online” ได้รับการปรับปรุงพัฒนา โดยคณะทํางาน 
ซ่ึงเป็นตัวแทนจากสํานัก/กอง/ศูนย์ท่ีเ ก่ียวข้อง และได้เปิดให้ผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมการพัฒนาชุมชน ทําการประเมินความพึงพอใจ/
ความไม่พึงพอใจ และแจ้งเรื่องร้องเรียนได้ ต้ังแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 
ถึง เดือนสิงหาคม 2561 มีผลการดําเนินงานโดยสรุป ดังน้ี 

จํานวนครั้งในการเข้าประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 

 
 จากแผนภูมิรูปวงกลม สรุปจํานวนครั้งในการเข้าระบบ “ดํารงธรรม พช. 
Online” เพ่ือทําการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจพบว่ามีผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมการพัฒนาชุมชน เข้าประเมินความพึงพอใจ/ 
ไม่พึงพอใจ รวม 218 ครั้ง มีผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมการพัฒนาชุมชน 

200 ครั �ง

18 ครั �ง

จํานวนคร้ังในการเข้าประเมิน
ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ

ความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ
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 รายงานประเมนิผลการใช้งานระบบ ดาํรงธรรม พช. Online 

 

เข้าประเมินความพึงพอใจ จํานวน 200 ครั้ง และมีผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียของกรมการพัฒนาชุมชนเข้าประมินความไม่พึงพอใจ จํานวน 18 ครั้ง 

จํานวนครั้งในการเข้าประเมินความพึงพอใจในแต่ละระดับ 

 

 จากแผนภูมิรูปวงกลม สรุปจํานวนครั้งในการเข้าระบบ“ดํารงธรรม พช. 
Online” เ พ่ือทําการประเมินความพึงพอใจในงานพัฒนาชุมชน พบว่ามี
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกรมการพัฒนาชุมชน เข้าประเมินความ 
พึงพอใจในงานพัฒนาชุมชน รวม 250 ครั้ง แยกเป็น ระดับมาก จํานวน 156 ครั้ง 
ระดับปานกลาง จํานวน 39 ครั้ง และระดับน้อย จํานวน 5 ครั้ง 

 

 

 

156 ครั �ง

39 ครั �ง

5 ครั �ง

การประเมินความพึงพอใจ

มาก ปานกลาง นอ้ย
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 รายงานประเมนิผลการใช้งานระบบ ดาํรงธรรม พช. Online 

 

จํานวนครั้งในการเข้าประเมินความไม่พึงพอใจในแต่ละระดับ 

 
 จากแผนภูมิรูปวงกลม สรุปจํานวนครั้งในการเข้าระบบ“ดํารงธรรม พช. 
Online” เพ่ือทําการประเมินความไม่พึงพอใจในงานพัฒนาชุมชน พบว่ามี
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมการพัฒนาชุมชน เข้าประเมินความ 
พึงพอใจในงานพัฒนาชุมชน รวม 18 ครั้ง แยกเป็น ระดับมาก จํานวน 8 ครั้ง 
ระดับปานกลาง จํานวน 9 ครั้ง และระดับน้อย จํานวน 1 ครั้ง  

 
 
 
 
 

 

8 ครั �ง

9 ครั �ง

1 ครั �ง

การประเมินความไม่พึงพอใจ

มาก ปานกลาง นอ้ย



24 

 

 รายงานประเมนิผลการใช้งานระบบ ดาํรงธรรม พช. Online 

 

จํานวนครั้งในการเข้าประเมินความพึงพอใจแยกตามประเด็น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 จากแผนภูมิ สรุปจํานวนครั้งในการเข้าใช้งานระบบ“ดํารงธรรม พช. 
Online” เพ่ือทําการประเมินความพึงพอใจในงานพัฒนาชุมชน แยกตามประเด็น 
พบว่ามีผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมการพัฒนาชุมชน เข้าประเมิน
ความพึงพอใจงานหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง จํานวน 50 ครั้ง แยกเป็นระดับมาก 
จํานวน 45 ครั้ง ระดับปานกลาง จํานวน 5 ครั้ง เข้าประเมินความพึงพอใจ 
งานสัมมาชีพชุมชน จํานวน 48 ครั้ง แยกเป็นระดับมาก จํานวน 38 ครั้ง 
ระดับปานกลาง จํานวน 10 ครั้ง เข้าประเมินความพึงพอใจงานศูนย์เรียนรู้ 
และขับเคล่ือนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จํานวน 12 ครั้ง แยกเป็นระดับมาก  

หมู่บา้น

เศรษฐกิจ

พอเพียง

สัมมาชีพ

ชุมชน
ศูนยเ์รียนรู้

ศูนยจ์ดัการ

กองทุน

ชุมชน

ขอ้

มูลจปฐ./

กชช2ค

กองทุนแม่

ของ

แผน่ดิน

กองทุน

พฒันา

บทบาท

สตรี

กลุ่มออม

ทรัพยเ์พื&อ

การผลิต

OTOP/

ตลาด

ประชารัฐ

มาก 45 38 10 4 7 4 8 12 16

ปานกลาง 5 10 2 2 2 2 3 3 5

นอ้ย 0 0 0 1 1 0 0 0 2

45

38

10
4

7
4

8
12

16

5
10

2 2 2 2 3 3 5
0 0 0 1 1 0 0 0 2

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45
50

การประเมินความพึงพอใจแยกตามประเด็น

มาก ปานกลาง นอ้ย
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 รายงานประเมนิผลการใช้งานระบบ ดาํรงธรรม พช. Online 

 
จํานวน 10 ครั้ง ระดับปานกลาง จํานวน 2 ครั้ง เข้าประเมินความพึงพอใจ 
งานศูนย์จัดการกองทุนชุมชน จํานวน 7 ครั้ง แยกเป็นระดับมาก จํานวน 
4 ครั้ง ระดับปานกลาง จํานวน 2 ครั้ง และระดับน้อย จํานวน 1 ครั้ง เข้าประเมิน
ความพึงพอใจงานข้อมูลจปฐ./กชช.2ค จํานวน 10 ครั้ง แยกเป็นระดับมาก 
จํานวน 7 ครั้ง ระดับปานกลาง จํานวน 2 ครั้ง และระดับน้อย จํานวน 1 ครั้ง     
เข้าประเมินความพึงพอใจงานกองทุนแม่ของแผ่นดิน จํานวน 6 ครั้ง แยกเป็น
ระดับมาก จํานวน 4 ครั้ง ระดับปานกลาง จํานวน 2 ครั้ง เข้าประเมินความพึงพอใจ
งานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จํานวน 11 ครั้ง แยกเป็นระดับมาก จํานวน 8 ครั้ง 
ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง  จํ า น ว น  3  ค รั้ ง  เ ข้ า ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ง า น 
กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต จํานวน 15 ครั้ง แยกเป็นระดับมาก จํานวน 12 ครั้ง 
ระดับปานกลาง จํานวน 3 ครั้ ง เ ข้าประเมินความพึงพอใจงาน OTOP/ 
ตลาดประชารัฐคนไทยย้ิมได้ จํานวน 23 ครั้ง แยกเป็นระดับมาก จํานวน 
16 ครั้ง ระดับปานกลาง จํานวน 5 ครั้ง และระดับน้อย จํานวน 2 ครั้ง       
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 รายงานประเมนิผลการใช้งานระบบ ดาํรงธรรม พช. Online 

 

จํานวนครั้งในการเข้าประเมินความไม่พึงพอใจในแต่ละระดับ 

 
 จากแผนภูมิ สรุปจํานวนครั้งในการเข้าระบบ“ดํารงธรรม พช. 
Online” เพ่ือทําการประเมินความไม่พึงพอใจในงานพัฒนาชุมชน แยกตาม
ประเด็น พบว่า มีผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมการพัฒนาชุมชน 
เข้าประเมินความไม่พึงพอใจงานสัมมาชีพชุมชน จํานวน 1 ครั้ง เป็นระดับมาก 
จํานวน 1 ครั้ง เข้าประเมินความไม่พึงพอใจงานศูนย์จัดการกองทุนชุมชน 
จํานวน 2 ครั้ง แยกเป็นระดับมาก จํานวน 1 ครั้ง ระดับปานกลาง จํานวน 
1 ครั้ง เข้าประเมินความไม่พึงพอใจงานข้อมูลจปฐ./กชช.2ค จํานวน 4 ครั้ง 

สัมมาชีพ

ศูนยจ์ดัการ

กองทุน

ชุมชน

ขอ้

มูลจปฐ./

กชช.2ค

กองทุน

พฒันา

บทบาท

สตรี

กลุ่มออม

ทรัพยเ์พื&อ

การผลิต

OTOP/

ตลาด

ประชารัฐ

กข.คจ. อื&นๆ

มาก 1 1 2 2 0 0 0 2

ปานกลาง 0 1 1 1 1 2 2 1

นอ้ย 0 0 1 0 0 2 0 0

1 1

2 2

0 0 0

2

0

1 1 1 1

2 2

1

0 0

1

0 0

2

0 0
0

0.5

1

1.5

2

2.5

การประเมินความไม่พึงพอใจแยกตามประเด็น

มาก ปานกลาง นอ้ย
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แยกเป็นระดับมาก จํานวน 2 ครั้ง ระดับปานกลาง จํานวน 1 ครั้ง ระดับน้อย 
จํานวน 1 ครั้ง เข้าประเมินความไม่พึงพอใจงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
จํานวน 3 ครั้ง แยกเป็นระดับมาก จํานวน 2 ครั้ง ระดับปานกลาง จํานวน 1 ครั้ง
เข้าประเมินความไม่พึงพอใจงานกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต จํานวน 1 ครั้ง 
เป็นระดับปานกลาง จํานวน 1 ครั้ง เข้าประเมินความไม่พึงพอใจงานOTOP/
ตลาดประชารัฐคนไทยย้ิมได้ จํานวน 4 ครั้ง แยกเป็นระดับปานกลาง จํานวน 
2 ครั้ง และระดับน้อย จํานวน 2 ครั้ง เข้าประเมินความไม่พึงพอใจงานโครงการ
แก้ไขปัญหาความยากจน (กข.คจ.) จํานวน 2 ครั้ง เป็นระดับปานกลาง จํานวน 
2 ครั้ง เข้าประเมินความไม่พึงพอใจงานพัฒนาชุมชนอ่ืน ๆ จํานวน 3 ครั้ง แยกเป็น
ระดับมาก จํานวน 2 ครั้ง และระดับปานกลาง จํานวน 1 ครั้ง 

การแจ้งเรื่องร้องเรียน 
  มีผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมการพัฒนาชุมชน 
แจ้งเรื่องร้องเรียนเข้าสู่ ระบบ “ดํารงธรรม พช. Online”จํานวน 1 เรื่อง 
ทางกรมการพัฒนาชุมชนได้ดําเนินการตามข้ันตอนการปฏิบัติงานระบบ 
“ดํารงธรรม พช. Online” เรียบร้อยแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ส่วนท่ี 5 :  

การใช้ประโยชน์ระบบ “ดํารงธรรม พช. Online” 

 กรมการพัฒนาชุมชน มีกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงผลผลิต 
และบริการในงานพัฒนาชุมชน เ พ่ือการบริหารลูก ค้าสัมพันธ์ โดยการ 
นําสารสนเทศจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากช่องทางการสื่อสารท่ีทํา
ให้มีโอกาสรับทราบข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ ความต้องการผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
แบบสอบถาม  Focus group ระบบ “ดํารงธรรม พช. Online” และข้อมูลการสํารวจ
ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากน้ียังใช้
สารสนเทศจากการวิเคราะห์หน่วยงาน จากระบบการติดตาม การประชุมสัมมนา 
และการวิเคราะห์งาน โดยมีเครื่องมือสําคัญ เช่น การจัดการความรู้  (KM) 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เป็นต้น  
 การจัดทําสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยระบบ 
“ดํารงธรรม พช. Online” เป็นช่องทางการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ช่องทางหน่ึง 
ในหลายๆ ช่องทาง โดยระบบ “ดํารงธรรม พช. Online”ถูกพัฒนาโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการสํารวจข้อมูลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจในการ 
รับบริการ รับฟัง ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้อง เรียน ท่ี มี ต่องาน 
ของกรมการพัฒนาชุมชน จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สําหรับข้อมูล 
ท่ีได้รับจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังข้อมูลความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
และเรื่องร้องเรียนจะถูกนําไปใช้ เ พ่ือเ พ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงาน 
ของหน่วยงาน ดังน้ี 
 1. นํามาใช้ในการวางนโยบายเชิงรุกเพ่ือตอบสนองความต้องการ 
และความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังปัจจุบัน 
และอนาคต (Actionable policy solution) โดยในทุกปีจะมีการปรับปรุง
โครงการกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมฯ ทําให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 
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เกิดเป็นนวัตกรรมในการให้บริการตอบสนองแก่ผู้รับบริการ และสอดคล้องกับบริบท
ของสังคม 
 2. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานระบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของสํานัก กอง ศูนย์ ต่างๆ การแสดงความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถนํามา
วิเคราะห์ปรับปรุง กระบวนการ/ข้ันตอนในการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม 
หรือใช้ประกอบการตัดสินการทํางาน โดยมุ่งเน้นท่ีการตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การปรับลดจํานวนวันในการดําเนิน
โครงการให้เหมาะสม เป็นต้น 
 3. ช่วยเพ่ิมความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยผ่าน
ข้ันตอนการทํางานเพ่ือการสนองตอบความต้องการ เป็นการรักษาผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีความรัก ศรัทธา ในกรมการพัฒนาชุมชน 

  

 

 

 

 

 

29 

 
รายงานประเมนิผลการใช้งานระบบ ดาํรงธรรม พช. Online 



 
 

 

 
กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
ปีท่ีพิมพ์ : กันยายน 2561    จํานวน : 750 เล่ม 

ท่ีปรึกษา 
นายอภิชาติ  โตดิลกเวชช ์ อธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน  
นายทวีป  บุตรโพธิ์ รองอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน 
นายสมหวัง  พ่วงบางโพ รองอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน 
นายโชคชัย  แก้วป่อง   รองอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน 
นายอุทัย  ทองเดช ผู้อํานวยการสํานักเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน  

คณะผู้จัดทํา 
นางสาวมนทิรา  เข็มทอง       ผู้อํานวยการกลุ่มงานประสานนโยบายและยุทธศาสตร์ 
นางสาวจันทนา  ต้ังศักด์ิเจริญสุข นักวิชาการพัฒนาชุมชนชาํนาญการ   
นางอาภร  โพธิเ์จริญ   นักวิชาการพัฒนาชุมชนชาํนาญการ   
นางสาวพิศมัย ป่ินบุตร   นักวิชาการพัฒนาชุมชนชาํนาญการ 
นางสาวธวลัรัตน์  เดชบุญมา   นักวิชาการพัฒนาชุมชนชาํนาญการ      
นายไพรัตน์ จงรักษา    นักวิชาการพัฒนาชุมชนชาํนาญการ 
นางกมลมณี วงศ์สวา่ง   นักวิชาการพัฒนาชุมชนชาํนาญการ              
นางสาววลิาสิน ี สุดสาร   นักวิชาการพัฒนาชุมชนชาํนาญการ 
นางสาวธภิาพรรณ มีแสงเงิน   นักวิชาการพัฒนาชุมชนชาํนาญการ 
นางสาวสชุาดา ทศานนท์    นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 
นางสาวอรวรรณ  เพียราษฎร ์   นักวิชาการพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ 

 

สรุปรายงานการประเมินผลการใช้งานในระบบ “ดํารงธรรม พช. Online” 



2018

http://cddata.cdd.go.th/apps/crm/

สำนักเสริมสรางความเขมแข็งชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน
ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 2550
ชั้น 5  อาคารรัฐประศาสนภักดี  ถนนแจงวัฒนะ
แขวงทุงสองหอง  เขตหลักสี่  กทม. 10210
Tel. 02 1416115   Fax. 02 1438912




